EAM Leandre Cristòfol - Sol·licitud de bonificació per família nombrosa o monoparental. Curs 2025-2026

Formes de tramitació

· Seu electrònica de l'Ajuntament de Lleida (amb certificat digital)
Per fer aquest tràmit electrònicament necessiteu identificar-vos amb un certificat digital o amb un dels sistemes d'identificació acceptats. Podeu consultar els sistemes admesos per a aquest servei en aquest enllaç.
Per tramitar electrònicament la sol·licitud premeu el botó "Tramitar amb certificat" que trobareu al final d'aquesta pàgina, identifiqueu-vos, empleneu les dades del formulari que apareixerà en pantalla, adjunteu-hi, si escau, la documentació corresponent, signeu i envieu-lo.
Si la sol·licitud s'ha fet correctament, veureu un missatge de confirmació i rebreu un correu electrònic amb el codi de sol·licitud, amb el qual podreu fer-ne el seguiment mitjançant l'opció "Seguiment de tràmits", que trobareu al menú de l'esquerra.
Si teniu dubtes o dificultats en la tramitació electrònica, us podem ajudar a través del nostre servei d'assistència. Podeu trucar al 973 93 02 47 (de dilluns a divendres, de 08:00 a 20:00 h, excepte festius) o feu clic aquí, ompliu el formulari i us trucarem nosaltres.
 
· Tramitació presencial: Oficina Municipal d'Atenció Ciutadana (OMAC)
Oficina Municipal d'Atenció Ciutadana (OMAC)
Si demana cita evitarà esperes innecessàries i tindrà preferència per davant d'atencions sense cita.
Segons disponibilitat, el servei podrà lliurar tiquets sense cita, en la franja horària de 9 a 12h.
Consulti la gestió de la cita: Servei de cita de l'Oficina Municipal d'Atenció Ciutadana (OMAC) 
Abans de demanar cita és recomanable verificar si el tràmit que voleu efectuar:
· Únicament permet la tramitació telemàtica i per tant no disposa de canal de tramitació presencial, o
· Esteu obligats a la tramitació electrònica (art. 14 de la Llei 39/2015).
Web cita: https://citaoficines.paeria.cat
Telefònica per a gestions amb cita: 973 70 03 00 (opció 3)
Oficina Municipal d'Atenció Ciutadana
Rambla de Ferran, 32
25007 Lleida
Consulteu l'horari d'atenció
Oficina d'Atenció Ciutadana de Barri (OAC de Barri)
Sense cita. 
Oficina d'Atenció Ciutadana de Barri - Bordeta
Avinguda Pla d'Urgell, 28
25001 Lleida
Consulteu l'horari d'atenció
Per qualsevol dubte o informació adreçar-vos a:
· gestions-omac@paeria.cat
· Trucar a: 973 70 03 00 (i marqui l'opció que desitgi en funció del departament que vulgui contactar)
 
Més informació
Regidoria de Joventut, Educació i Ocupació 
C/ Bisbe Torres, 2
25002 Lleida
T. 973 700 618
Disposem d'un nou servei telefònic d'assistència en la tramitació electrònica, per aquells ciutadans que tenen dificultats per fer tràmits de forma electrònica.
El telèfon és el 973 93 02 47
· Horari: de dilluns a divendres de 8:00 a 20:00 hores.
· Correu electrònic: oac360@paeria.cat
· Inclou el servei "Truca'm". Consisteix en omplir un formulari amb les dades de contacte per aquelles persones que vulguin que les truquin: https://paeria.cat/OAC360
